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NASTROJE CASE MANAGEMENTU
JAKO NETRADICNI UHEL POHLEDU
NA ZIVOTNI SITUACI KLIENTU
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~ Case management

e komplexni metoda prace

e vhodna pro reseni slozitych

zivotnich situaci osoby s

e Vvicecetnymi problémy
podpora pri reseni nepriznivée

e situace, koordinace a rizeni

tlezitych krokd pro

nastaveni spoluprace uvnitr
vznikajici sité pomoci duraz
na vyuziti dosud funkcnich

e zdroju jedince i systému




Farmar, koza, vlik a zeli
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FAZE CASE MANAGEMENTU

1) Depistaz

2) Posouzeni potreb 3)
Planovani péce 4)
Zprostredkovani pece 5)
Monitorovani a evaluace 6)

Advocacy




Zadani kazuistiky
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Identifikace aktéri - nejsirsi mozny pohled

Case manager

» identifikuje a
transparentné
sumarizuje
zajmy vsech
aktérd

» Explicitné
pojmenovava,
legitimizuje
zajmy




Identifikace akteru v kazuistice

e aktualni aktéry, kteri jiz v
kazuistice jsou akteéri, kteri by
se mohli zapojit




Zjist'ovani potreb - kazuistika -na co nezapomenout

e potreby ma kazdy aktér, nikoliv pouze “klient” to co fikam, ze
e potrebuju, nenivzdy to, co potrebuju vyplati se pouzivat i dalsi
e Metody nez “jen” pozorovani a dotazovani

Ukol: Ve skupiné identifikujte potieby 3 aktérd, prevedte je na potieby pripadu




Prioritizace potreb - Eisenhowerova matice




Analyza rizik

Vysoce pravdépodobné, velky dopad

Vysoce pravdépodobné, maly dopad

Malo pravdépodobné, velky dopad

Malo pravdépodobné, maly dopad

Dripravene scénare opatreni

nlidani x proces aktivniho zmirneni




Silové pole - K. Lewin

e jakakolisituace nebo stav je vysledkem rovnovahy mezi silami, které zmeénu podporuji, a silami, které ji brani

Dve klicové sily:
1.Podporujici sily (driving forces) — faktory, ktere tla¢i zménu kupredu
2.Brzdici sily (restraining forces) — faktory, ktere zmeéné odporuji

1.ldentifikace aktualni situace — Co udrzuje stav véci? 2.Sepsani podporujicich a
brzdicich sil — Jakée faktory tlaci zménu a jake ji brani? 3.Analyza rovnovahy -
Ktere sily prevazuji? 4.Strategie k dosazeni zmény:
Posileni podporujicich sil. Oslabeni brzdicich sil. Idealné kombinace obou pristupd.
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Dekuji za pozornost.
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