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Kolik tresni, tolik visni?

Martin Zarsky
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Kolik tresni, tolik visni?

Kolik potreb, tolik intervenci/kapacit?

ANO - pokud jde o obvyklou — vzajemne si podobnou/linearni situaci a z ni vyplyvajici standardizovany linearni proces

(z pohledu potfeb) — LZE DOBRE PREDIKOVAT, PLANOVAT, VYJEDNAVAT

NE — pokud je situace komplikovana/neobvykla/anomalni a proces musi byt chapan jako nelinearni, iterativni, adaptivni
(cirkularni). Jednotlivé faze — zejména posouzeni situace, planovani, realizace a vyhodnocovani — se vzajemneé prolinaji,
opakuji a jsou priibézné upravovany v reakci na aktualni potfeby a zmény v situaci klienta — MUSI BYT PRIJATO JAKO

NEODDELITELNA SOUCAST PLANOVANi, OVSEM PARADOXNE JAKO AUTONOMNI/SPECIFICKY PROCES
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Urcuji anomalie system, nebo je tam , néjak nacpem*”?

Nejcastejsi cilove skupiny socialnich pracovniki (ORP) »0soby bez pristresi 83 % respondentl
=Seniori 74 %
=0sobyse ZP 72 %

Zdroj dat: Kvalita vjkonu socialni prace v CR, 2022, RILSA =Pecujici 50 %

Typy zivotnich situaci klientu: jak casto se s nimi socialni pracovnici v praxi setkavaji a jak obtizné jsou
tyto zivotni situace resitelné (ORP)

Situace Casto v % odpovédi Obcas v % odpovédi | Mira zavaznosti - prumeér
respondentt respondentt ze skaly 1az5
Clovék bez pristiesi s potfebou péce 49 38 4
Clovék na ubytovné s potiebou péce 50 38 34
Senior - podezreni na zanedbani péce 5 35 34
Pecujici selhavajici v péci, ale chce pokracovat 5 31 34
Clovék "de facto" nesvépravny ohrozujici sebe i okoli 32 47 41
Osamely senior vyzadujici péci s omezenymi zdroji a kontakty 40 40 41

Zdroj dat: Uplatnovani case managementu, 2018, RILSA
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Pred rokem jsem prezentoval...

«MNG 3. Fadu - RIDIM INDIVIDUALNI SITUACE

. s\/énuji se pripadu, ktery nezapada do , hraciho pole” a ,pravidel”
§ =Nedokazu to v kontextu MNG 1. a 2. Fadu a musim zvolit zcela individualni pristup

«MNG 2. radu - ridim socialni situace, ktere maji spolecné znaky — péce,
chudoba, vztahy, zaclenéni, vyclenéni

=Definuji ,pravidla hry” - KONTRAKTOR

«MNG 1. Fadu - Fidim prostredi (sluzby, intervence, informace, pomoc) v

| 4 | komunité - Ize to nazvat komunitnim planovanim

l- - »Definuji ,hraci pole” - SITAR
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Priklad - jak vse ,klape” az na to finale...

A " 4 A " 4 y
ORP - v Moravskoslezskem kraji — 20 000 obyvatel St d d by
Demograficka studie ORP r e n e o
lan

ANALYZA ANALYZA POTREB ANALYZA
SEKUNDARNICH DAT, POTENCIALNICH POSKYTOVATELU
DEMOGRAFICKA UZIVATELU SOCIALNICH SLUZEB
STUDIE A PROGNOZA SOCIALNICH SLUZEB V ORP FRENSTAT

PRO ORP FRENSTAT V ORP FRENSTAT POD RADHOSTEM -
POD RADHOSTEM [PDF, POD RADHOSTEM - EMPIRICKE SETRENI
1,2 MB] EMPIRICKE SETRENI [PDF, 487 kB]

[PDF, 455 kB]

rozvoje socialnich sluzeb a navazujicich aktivit
na obdobi let 2025-2028 na uzemi SO ORP Frenstat pod Radhostem

M Strednédobé planovani
rozvoje socialnich sluzeb

EaEnETATE=S

ZASTUPITELSTVO MESTA Y ; A Ih :
f ~ oy
TS ABAMESTA KOHISE.T OSPOD, KPPK d sy
1 - = g r w
KOORDINATOR KP, VEDOUCI Pmcnuuﬂeisﬁtglﬁueﬁmﬁr KP, ZASTUPCI VEDENI MESTA A OBCI FO n d S 0 C I a I n I C h S I u Z e b
i 1§ 1§ 1
Pracovni skupina I. Pracovni skupina Il Pracovni skupina Il Pracovni skupina IV.
SENIORI RODINA A DETI TP OTS A OSN
r r j j idlni iEtovani
T Statut Fondu socialnich Vytctovani fondu
vicezdrojové financovani, zdravotnictvi, prevence kriminality, protidrogova prevence sluieb IP DF; 150 kBl
Neprimé zdroje informaci:
Sociologicka setfeni, analyzy, prognozy,statistické, demografické udaje apod.
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Priklad - jak vse ,klape” az na to finale...

ORP - v Moravskoslezskem kraji — 20 000 obyvatel
Cislo/kéd 3.1

Nazev opatreni Podpora propagace socialnich sluzeb

Cislo/kod 4.1
Nazev opatreni Podpora pecujicich osob

Cislo/kod 5.1

Nazev opatreni Podpora dobrovolnictvi na izemi SO ORP

Cislo/kod 2.3

Podpora osvétovych a informacnich aktivit vedoucich k destigmatizaci osob s
postizenim a s duSevnim onemocnénim

Nazev opatreni

Cislo/kod 3.1

Nazev opatreni Podpora zrizeni nové socialni sluzby denni stacionare, Charita

Cislo/kod 3.2

Podpora zrizeni noveé socialni sluzby domov se zvlastnim rezimem, Domov

Nazev opatreni
Hortenzie, p.o.
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Priklad - jak vse ,klape” az na to finale...

ORP - v Moravskoslezskem kraji — 20 000 obyvatel

Druh sluzby Cilova skupina Sp Inventura socialnich pracovnikd:
Terénni program osoby bez pristresi 2
Domov pro seniory — PO Kraje seniori 2 . o
. . v ORP = 22,5 uvazku SP
Osobni asistence OZP, seniori 5
Pecovatelska sluzba NNO OZP, seniori 1
23> pro RD rodiny 2 «Na jeden Gvazek SP tak pfipada cca 850
Pecovatelska sluzba mésto OZP, seniori 1 .
o az 900 obyvatel ORP
NZDM Juniori 1
Soc RHB 0OZP 0
D> 0zP 1 «Na jeden Givazek SP ORP (mimo OSPOD)
DOZP OZP 1 Eiood3 3300 ob tel
ripada cca obyvate

Celkem za sluzby 115 Prip y

Instituce Agenda SP
up nepojistné davky 6 «Prameér CR = 9 630
up zameéstnanost 3 _
Mésto 0SPOD 5 M5 Kraj = 5700
Mésto soc péce 6 »Anglie =3 100
Celkem za instituce 11
Celkem v ORP 225
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Priklad - jak vse ,klape” az na to finale...

Taky jsem si néco ,pozjist'oval” y L
Odhad poctu anomalnich pripadu

Pocet odpecovanych hodin za mésic - seniofi

Zpusob zajisténi péce - pFijemci PnP 80+

80+
Sdilené; 2000
POB; 67; 30; 11% 8 000 12
23% 7 000
6 000
5 000 10
4 000
3000 .
2 000
8
1000
’ Celkem/I Celkem/1| Celkem/Ill Celkem/IV
mTS 0 91 0 0 6
mAS 0 0 0 0
Hypotetické Gvazky pecujicich - seniofi 80+ = POB 274 548 2920 2373
60 m FO 5841 5932 4472 913 4
m Sdilené 548 730 913 548
50
2
) I I I
30 0 I I |
Celkem/l Celkem/ll Celkem/lll Celkem/IV
20 » Rizikovy pfipad 11 12 14 6
m Krizovy pripad 2 2 2 1
e Rizikovy pfipad-FO 10 10 7 2
m krizovy pfipad - FO 2 2 1 0
Celkemy/! Celkem/Il Celkem/I1ll Celkem/IV
m Na dvazky SS 5 9 26 19
m Na (vazky FO 39 40 30 6
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Priklad - jak vse ,klape” az na to finale...

ORP JE OPRAVDU VZORNYM PRIKLADEM, JAK SE TO MA DELAT, KDYZ TO , KLAPE”
ALE CO SE DEJE, KDYZ TO ,NEKLAPE"

Doporuceni:
® Provést analyzu tzv. ,vécnych/neresitelnych” pripadu
© napriklad: Analyza klientely socialnich pracovnik( na obcich v Kraji Vysocina s akcentem na ,vecné” klienty

https://mpsv.gov.cz/cms/documents/148d8f1d-931c-8aa7-c83c-bd576801f224/Marketa+Dubnov%C3%A1+-+Martin+)el%C3%ADnek+-
+S0CI%C3%81LN%C3%8D+PR%C3%81CE+S+V%C4%9A%CLBBCN%C3%ODMI+KLIENTY+NA+OBC%C3%8DCH+V+KRAJI+VYSO%C4%8CINA+jej%C3%AD+mo%C5%BENosti+a+limity.ppt

® \/ytvorit v ramci procesu strednédobého planovani Pracovni skupinu zamérenou na anomalni pripady
O vystupem je pak pozadavek na specifické/koordinované procesy v dil¢ich agendach
® Etablovat koordinované akcni tymy vcéetné stanoveni charakteru ridici pozice — case managera
® Case manager pracuje bud'v rezimu ,extra” nakladi nebo v ramci své pozice, ovSem vzdy legitimné jako lidr reseni
® V/ ramci fondu socialnich sluzeb vytvorit polozku/rozpocet na ihradu nakladu potrebnych na FeSeni situace
O (case manager, Ghrady specialnich intervenci, zalohovani Ghrady sluzeb apod.)
® Etablovat system depistazni prace — v ramci dohody v ,Pracovni skupiné pro anomalni pripady” — prinaset nové poznatky a
nova paradigmata
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Priklad - jak vse ,klape” az na to finale...

R Pized
Zeny Suchych

Jirina:
76 let, starobni dichodkyné,

rozvedend
z miadi

Vyskyt podobnych pripadi:

oL | 40-60rod
E'a"_:':' 80-1‘20ros;“b ﬁ
Sue
10. 6. 2026 Ryder
Praha Sance pro

dUstojné staif

Milena:

46 let, stfedné tézka mentalni
retardace, invalidni dichodkyné

Zivotni milniky:

Jifina zZije s dcerou v podstaté cely Zivot v paneldkovém byté,
kratce po narozeni se rozvedla s otcem Mileny a od té doby se
izoluji od okoli, nevyuzivaji socialni sluzby a nejsou dostatecné
informované o moZnostech a rizicich. V podstaté se setkdvaji jen
se sestrou Jifiny, kterd obéas zajde na ndvétévu, pomize s deerou
nebo nakupem. V dobé hospitalizace Jifiny se starala o Milenu.

Milena od détstvi zije pouze s maminkou, je na jeji pritomnosti
zdavisld, je samostatné nezaméstnatelnd. Ma pouze jednu

Proto s ni byla ukenéena smlouva.

Zdravotni omezeni:

Jifina md dicbetes, vysoky tlak, prodélany
infarkt (polymorbidita). Milena stfedné tézkou
mentdlni retardaci.

Prijmy/mesic:  38.200,-
Davky DB SD: 6.800,-

I 7.200.-
Davky SSP:  PnB: 11.400,-
Davky péte:  PnP: 12.800,-

Co prohlubuje
socidlni vylouceni:

*  Vysoky vék o zdravotni obtite mathky

*  Mizky pHijem, ktery neumoifiuje hradit
nernadalé vydaje

+ Absence pldnu fedenl v pfipadé neschopnosti
matky petovat (hospitalizace, dmrti)

* Absence podplrné vztohove sité

* Neznalost systému pomaci a neddvéra
v socidlni slutby

Ndjemni éi podndjemni
byty v centru i na okraji

Nadacni fond

VEOLIA

Kooperativa
VIENNA INSURANCE GROUP

NADACE

&2 BIOTRONIK

excellence for life

Why

zkusenost s terapeutickou dilnou, kde ale nebyla spokojena,
narusovala tak spolupraci a komunikaci klientd ve sluzbé.

Bydleni:

Mdjemni byt 2+kk v domé
na sidlisti vEetnd nakladd
na energia.

13.500,-

Bilance
hospodareni:
Drobnd Gspora v fadu vyssich

stovek korun mésiéné o uspora
cca 30.000,-,

pozitivni

Prognoza rizik:

* Neschopnost Mileny vést domdcnost a platit
bydleni, osaméni v domdcnasti a ohroZeni
jeiiho bazpati

* Dcera zdstone bez péfe o bude muset ndsilng
pfajit do pobytové socidini sluzby

* Nasplocen! ndjemného v pfipadé vypadku
matky (napf. pfi hospitalizaci)

aramark 2

ePiPIZ

MIRA RIZIKOVOSTI PERSON

Extrémni socialni vylouceni je aktudlni, progrese vylouceni ma nadéji na zastaveni.

01 persona solo cizinec

03 persona cizinci azylanti

05 persona solo senior

06 persona rodina mnohocetna

08 péstounska babicka

09 persona solo matka s détmi

11 persona matka s dospélou dcerou — zavislost
19 persona pecuijici seniorka MP

Extrémni socidlni vylouceni hrozi, miiZe se projevit s rozvojem rizikového faktoru (rozvoj
onemocnéni, ztrata nebo sniZeni piijmu, vypovéd'z bytu apod.)

10 persona rodina se zavislym blizkym
12 persona sludna rodina domaci nasili
16 persona rodina zchudla

17 persona solo matka pracujici

18 persona pecujici matka dité aut

A1 A11 JEH

TELEVIZE REGION
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Kolik tresni, tolik visni?

Plati pokud vime/zname:
® Hraci pole a pravidla reseni pro standardni pripady
® Rozsah a obsah anomalii
® Kompetencni strukturu pro standardni pripady

® Kompetencni strukturu pro anomalni pripady

Kazdyj ANOMALNI pfipad (pokud je fesen) —
stava se nasledne STANDARDEM
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Martin Zarsky, socialni pracovnik

info(@martin-zarsky.cz

DEKUJI ZA POZORNOST
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Sue v o v - -
ryder  Stan se vytrvalcem pro ty nejstarsi z nas

Sance pro
dUstojné stari

Péce o seniory je maraton - proto hledame ty, kteri
v tom budou dlouhodobé s nami.

Pridej se a stan se, prosim, pravidelnym darcem.

VAV Vo - Vo

Svoji vytrvalosti zlepsis zivoty konkrétnich lidi ve stari
| kondici péce o seniory v CR.

Dékujeme! ¢

- www.darekprosueryder.cz

‘}h “Hledame 100 vytrvalci!

= i . . Tl

Budes jednim z nich? {J_~
..; D R
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	10. 6. 2026 Praha
	Kolik třešní, tolik višní?
	Martin Žárský

	Kolik třešní, tolik višní?
	Kolik potřeb, tolik intervencí/kapacit?
	ANO – pokud jde o obvyklou – vzájemně si podobnou/lineární situaci a z ní vyplývající standardizovaný lineární proces (z pohledu potřeb) – LZE DOBŘE PREDIKOVAT, PLÁNOVAT, VYJEDNÁVAT
	NE – pokud je situace komplikovaná/neobvyklá/anomální a proces musí být chápán jako nelineární, iterativní, adaptivní (cirkulární). Jednotlivé fáze – zejména posouzení situace, plánování, realizace a vyhodnocování – se vzájemně prolínají, opakují a jsou průběžně upravovány v reakci na aktuální potřeby a změny v situaci klienta – MUSÍ BÝT PŘIJATO JAKO NEODDĚLITELNÁ SOUČÁST PLÁNOVÁNÍ, OVŠEM PARADOXNĚ JAKO AUTONOMNÍ/SPECIFICKÝ PROCES


	Určují anomálie systém, nebo je tam „nějak nacpem“?
	Nejčastější cílové skupiny sociálních pracovníků (ORP)
	•Osoby bez přístřeší 83 % respondentů •Senioři 74 % •Osoby se ZP 72 % •Pečující 50 %
	Zdroj dat: Kvalita výkonu sociální práce v ČR, 2022, RILSA


	Typy životních situací klientů: jak často se s nimi sociální pracovníci v praxi setkávají a jak obtížně jsou  tyto životní situace řešitelné (ORP)
	Zdroj dat: Uplatňování case managementu, 2018, RILSA
	10. 6. 2026 Praha



	Před rokem jsem prezentoval…
	•MNG 2. řádu – řídím sociální situace, které mají společné znaky – péče, chudoba, vztahy, začlenění, vyčlenění
	•MNG 1. řádu – řídím prostředí (služby, intervence, informace, pomoc) v komunitě – lze to nazvat komunitním plánováním
	•MNG 3. řádu – ŘÍDÍM INDIVIDUÁLNÍ SITUACE
	•Věnuji se případu, který nezapadá do „hracího pole“ a „pravidel“ •Nedokážu to v kontextu MNG 1. a 2. řádu a musím zvolit zcela individuální přístup

	•Definuji „pravidla hry“ - KONTRAKTOR
	•Definuji „hrací pole“ – SÍŤAŘ
	10. 6. 2026 Praha


	Příklad – jak vše „klape“ až na to finále…
	ORP – v Moravskoslezském kraji – 20 000 obyvatel
	10. 6. 2026 Praha


	Příklad – jak vše „klape“ až na to finále…
	ORP – v Moravskoslezském kraji – 20 000 obyvatel
	10. 6. 2026 Praha


	Příklad – jak vše „klape“ až na to finále…
	ORP – v Moravskoslezském kraji – 20 000 obyvatel
	Inventura sociálních pracovníků:
	•v ORP = 22,5 úvazků SP
	•Na jeden úvazek SP tak připadá cca 850  až 900 obyvatel ORP
	•Na jeden úvazek SP ORP (mimo OSPOD)  připadá cca 3 300 obyvatel
	•Průměr ČR = 9 630 •MS Kraj = 5 700 •Anglie = 3 100
	10. 6. 2026 Praha


	Příklad – jak vše „klape“ až na to finále…
	Taky jsem si něco „pozjišťoval“
	10. 6. 2026 Praha


	Příklad – jak vše „klape“ až na to finále…
	ORP JE OPRAVDU VZORNÝM PŘÍKLADEM, JAK SE TO MÁ DĚLAT, KDYŽ TO „KLAPE“ ALE CO SE DĚJE, KDYŽ TO „NEKLAPE“
	Doporučení:
	Provést analýzu tzv. „věčných/neřešitelných“ případů
	například: Analýza klientely sociálních pracovníků na obcích v Kraji Vysočina s akcentem na „věčné“ klienty
	Vytvořit v rámci procesu střednědobého plánování Pracovní skupinu zaměřenou na anomální případy
	výstupem je pak požadavek na specifické/koordinované procesy v dílčích agendách
	Etablovat koordinované akční týmy včetně stanovení charakteru řídící pozice – case managera
	Case manager pracuje buď v režimu „extra“ nákladů nebo v rámci své pozice, ovšem vždy legitimně jako lídr řešení
	V rámci fondu sociálních služeb vytvořit položku/rozpočet na úhradu nákladů potřebných na řešení situace
	(case manager, úhrady speciálních intervencí, zálohování úhrady služeb apod.)
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