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Projekt BUILD: Budovani kolaborativni integrované
péce zameérené na ¢lovéka (Building Collaborative
Person-Centred Integrated Care)

Cim se zabyvame

« Wyvojem udriitelnych modell integrované péée zaméfenéd na Elovéka (PC-IC) skrze
participativni design a zapojeni komunit.

+ SniZovinim socidlnich nerovnosti v plistupu k pédi.
+ Implementaci digitdlnich fefeni (ICT) jako soufdsti dlouhodobé pée.

Portugalsko, Rakousko, Némecko, Spanélsko a
Ceska republika (zastoupend tymem CELLO
z Fakulty humanitnich studii Univerzity Karlovy).

= Kdo je v projektu (Konsorcium) .
B U l I d - Mezindrodni tym 9 partnerd z 5 zemi: Dansko, 4 A . .
w L S Lb
b

Financovani
- Projekt je financovan Evropskou unil v rdmci programu Horizont Evropa.

Fundoed . . . ; .
- o Em::.n Wnkor info@build-project.eu | www.build-project.eu
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Hlavni cil projektu Build: Posileni kapacity evropskych systému poskytovat kvalitni
integrovanou na cloveka zamerenou péci starsim lidem s komplexnimi potrebami

Nastroj sebehodnoceni (BUILD Self-Assessment Tool):

Hodnoti droven tzv. ,integration enablement” - tedy systémovou schopnost ekosystému poskytovat
integrovanou peéci skrze vhodné struktury, procesy a zdroje.

Struktura hodnoceni - 13 dimenzi:

Zahrnuje strukturalni, organizacni a participativni aspekty (napr. pripravenost ke zmeéné, financovani,
koordinace procesu, zapojeni pracovni sily i digitalni infrastruktura).

Metodologicky proces (Hybridni pristup):

Kvantitativni faze: Individualni online hodnoceni kazde dimenze na skale O (nejnizsi) az 5 (nejvyssi Uroven).
Hodnoceni se Ucastnilo Siroké spektrum aktér(: tvarci politik, manazeri, profesionalové v primé péci i
uzivatelé/pecuijici.

Kvalitativni faze (Deliberace): 90minutovy workshop (focus group) zameéreny na kolektivni reflexi vysledkd.




Testovani sebe-hodnoticiho nastroje v CR

Respondenti hodnotili sirsi ekosystém dlouhodobé péce - konkrétne schopnost systému zajistit integrovanou

péci. BUILD tomu rika ,integration enablement”.

Jedna se o dynamicky proces zavisly na kontextu, nikoliv linearni postup k jednomu cilovému stavu.
Tato schopnost je utvarena spravou (governance), financovanim, kapacitou pracovni sily, digitalni
infrastrukturou a participativnimi postupy. Uroven tohoto uschopneéni je nejlépe posuzovana prostrednictvim

kombinace kvantitativniho sebehodnoceni a kvalitativni kolektivni reflexe (napr. formou spolecné diskuse nad

vysledky).

Cilem bylo kontextualizovat ciselna skore, vysveétlit nazorové neshody a identifikovat bariéry ¢i usnadnujici

faktory v praxi.
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Jak si stojime, kdyz se meri integrace pece

D4 Coordination
D5 Funding

Celkove byl primeér hodnoceni 1.6 z 5 (rozmezi 0.5-2.2),

D6 Populatign

D2 Governance

jinymi slovy, schopnost systému integrace péce hodnocena

D7 Person-cgntred
Dl|Readiness

jako velmi slaba.

D8 Evaluation
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Co nam to potvrdilo?

.Je to casto o partyzanstiné a prosté mistnich dohodach proti

systému. ...ne vyslovene nelegalne, ale na hranici legislativy.”

.Je to takova seda zona... mame nejaky limit nebo predpis a my
se s tim snazime pracovat flexibilné, vlastne to tak trosku

ohnout.”

Ja si tu sit' vytvafim vlastné sama. Kdybyste cekala, az vam

nejaka spadne do klina, tak se nedockate.”




Jak jsme se tu

ocitlh?

Jde 0 model (v Cesku popularni
model CM) ,osameélého

hrdinstvi”

Ukazuje to nase analyza ToC 14

projektl zavadéni CM v CR

Parametry modelu jsou dobre

popsatelné ve srovnani s
integrovanym systémem - viz

levy sloupec v ramecku

A
) price” - aktérem je jednotlivy pracovnik

M je individualistickd = odvijl se od aktivit jednotlived:

rktivinimu CM -> vétdi provizanost sluieb a lepdi komunikace”

Funkce systému = koordinace funguje v rdmel integrované organizalni infrasi
Teorie CM vychizl ze systému, ktery ma zarudit kvalitu individudini podpory:

<Provizanost sluieb na roviné obce -> efektivnéjdi vedeni jednotlivych pfipa

ELA
I = zprostfedkovani daliich slufeb podpory pro klienta
tu CM jako metody prace:

acuje s ochotou a vwbudovanymi zndmostmi
moci pfesvédCovani (a seznamu sluleb)

Koordinace podpory = jé dostateéné silnd a vybavend k tomu, aby také monit
a upravovala podporu

V kontextu systémového pojeti CM:
pracuje s dopfedu dohodnutymi a rozdélenymi dkoly, rolemi, odpovéd
V Britanii kvazi-marketizace konce 80s, ale neni nutnost = strategické d
spoluprdci mohou poskytnout rozvrh roli

IELA

enost CM coby metody prace v mistnim systému podpory

A mohou vykondvat pracovnicl slufby - podpora + CM (napf. Fokus, IQRS)
A mimo slufby — nezdvisli zprostfedkovatelé (napf. QUIP)

Usazeni koordinace nad” jednotlivymi zdroji podpory = typicky na obci
Odpovédnost za chrolené dospélé = potfebny ramec ochrany, ktery umol
pfi zanedbdni/tyrani
Monitoring a vyhodnoceni poskytované podpory se tak déld lépe

TO ZNAMENA:

lkd Easovd ndroinost

sledek zivisi na dovednostech a osobnich vazbdch jednotlivich pracovniki
ce (a biimé) individudini excelence

konzistentni a nestejnorodé slulby z pohledu klienta

dyk se néco podafi, je to zdzrak”

opaddvani lidi slutbami je béiné

nitovand slutba — dokud klient derpd sluibu

vat 4 hodiny trvd 4 mésice nebo 4 roky, a kdy! se to nepovede, jednotlivi
ci nemaji prostor (ani slovnik) poladovat systémowé zlepdeni, protole je tiha
I" na jejich bedrech.

Rychlejdi a efektivndjii identifikace osoby, vwhodnoceni potfeb a nastaven
podpory

Robustni organizaéni zdzemi = poskytuje socidlnim pracovnikd a klientdm ¢
Zajistit bezpednou a efektivni podporu ma systém kaldému, kdo ji potfebu
ohledu na to, kdo ma pravé sluibu a s kym se nd

Kdyl nékdo propaddva siti podpory, musi dlouho éekat na potfebnou podp
nechame ho, aby byl tyrany = je to skandal a odpovédnost obce a stdtu

.. ale systém nenl idedini, Ale diky newstdlé debaté a inovacim, diky skandali
tlak na vétdi integraci, intenzivndjsi personalizaci,

Kocman, D. 2018 Trable s koordinaci ve fragmentovaném systému péce o dospélé



Podle ceho se pozna?

Podle systéemového prvku, kterému se rika ,single point
of access”

SPOA je jednim z doporucovanych mechanizmu
Integrace

Kontrolni otazka na pripravenost systému: kolik je
aktualne ,vstupnich dveri do systému”?

\/ CR je 5500+ ,vstupnich dvefi", tj, tolik, kolik je
socialnich sluzeb

\/ systémech, které jsou méne fragmentované byva
MENE vstupnich dvefi, napt. tolik, kolik je ORP

Maximum socialni prace dnes: navigator + poradenstvi




Co my se muselo zmenit, aby to mohlo fungovat jinak?
Anebo se budeme dalsich 20 let tocit v kruhu...

DEKUJEME ZA POZORNOST
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Sance pro
dUstojné stari

Péce o seniory je maraton - proto hledame ty, kteri
v tom budou dlouhodobé s nami.

Pridej se a stan se, prosim, pravidelnym darcem.
Svoji vytrvalosti zlepsis zivoty konkrétnich lidi ve stari
| kondici péce o seniory v CR.

Dékujeme! ¢

www.darekprosueryder.cz
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Hledame 100 vytrvalc!

Budes jednim z nich? {J_~
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